ZARZADZENIE Nr 44/2024
DYREKTORA ZARZADU ZIELENI MIEJSKIEJ w £LODZI
z dnia 25 wrzesnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw ochrony maloletnich
w Zarzgdzie Zieleni Miejskiej w Lodzi.

Na podstawie § 4 ust. 4 statutu jednostki budzetowej o nazwie ,,Zarzad Zieleni
Miejskiej” w Lodzi, stanowigcego zalacznik do Uchwaly Nr XLVIII/975/12 Rady Miejskiej
w Lodzi z dnia 12 wrzeénia 2012 r. (Dz. Urz. Woj. Lodzkiego z 2012 r. poz. 2836),
zmienionej uchwatami Rady Miejskiej w Lodzi Nr LXXVII/1601/13 z dnia 11 grudnia
2013 r. (Dz. Urz. Woj. Lodzkiego 'z 2013 r. poz. 5584) i Nr XXIX/752/16 z dnia 11 maja
2016 r. (Dz. Urz. Woj. Lodzkiego z 2016 r. poz. 2394) oraz Regulaminu organizacyjnego
Zarzadu Zieleni Miejskich w Lodzi, stanowiacego zalacznik do zarzadzenia Nr 900/2024
Prezydenta Miasta Lodzi z dnia 07 maja 2024 r. wsprawie zatwierdzenia regulaminu
organizacyjnego jednostki budzetowej o nazwie Zarzad Zieleni Miejskich w FLodzi,
w zwigzku z art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 609 z p6zn. zm.) i art. 22b pkt. 1 i 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560)

zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam Standardy ochrony matloletnich w Zarzadzie Zieleni Miejskiej
w Lodzi w wersji zupelnej, zwane dalej Standardami, stanowigce zalgcznik do niniejszego
zarzadzenia.

§ 2. Zobowiazuje wszystkich pracownikéw do zapoznania si¢ ze Standardami
oraz do ich przestrzegania.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierzam osobom  kierujgcym  komodrkami
organizacyjnymi i pracownikom zatrudnionym na samodzielnych stanowiskach w Zarzadzie
Zieleni Miejskiej w Lodzi.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.
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Zalgcznik do Zarzadzenia Nr 44/2024
Dyrektora Zarzadu Zieleni Miejskiej
w Lodzi z dnia 25 wrzesnia 2024 r.

Standardy ochrony maloletnich
w Zarzadzie Zieleni Miejskiej w Lodzi — wersja zupelna.

§ 1. Cel

1. Majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia matoletnim nalezytej ochrony Zarzgd
Zieleni Miejskiej w Lodzi, dalej takze jako ,,ZZM” wprowadza niniejsze ,,Standardy ochrony
maloletnich”, zwane dalej takze ,,Standardami”.

§ 2. Zasady ogdlne

1. ZZM prowadzi swoja dzialalno$¢ z poszanowaniem praw czlowieka,
w szczegdlnodei praw Dzieci jako os6b szczegdlnie narazonych na niebezpieczenstwo
oraz wrazliwych na krzywdg.

2. Z7ZM potwierdza, iz podejmuje wszelkie starania, by jego dziatalnos¢ cechowala
sie spoteczng odpowiedzialnoécig i nakierowana byta na promowanie pozadanych postaw
spotecznych.

3. ZZM podkresla wage prawnego i spotecznego obowiazku zawiadamiania organow
$cigania o kazdym przypadku uzasadnionego podejrzenia popelnienia przestgpstwa na szkode
Dziecka.

4, ZZM potwierdza, iz podejmuje dzialania majace na celu edukacj¢ Personelu
w zakresie okolicznosci wskazujacych, ze Dziecko moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie
sposobdéw niezwlocznego 1 adekwatnego reagowania na takie sytuacje.

5. Standardy maja zastosowanie do wszystkich Dzieci. Zastosowanie Standardow
w zakresie dotyczgcym Dzieci niepelnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi odbywac bedzie si¢ kazdorazowo z uwzglednieniem ich szczegolnych potrzeb.

§ 3. Definicje

1) Dziecko — kazda osoba fizyczna ponizej 18 roku zycia;

2) Krzywdzenie Dziecka — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
Dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym czlonka Personelu, w szczeg6lnosci
(lecz niec wylacznie) przestgpstwa przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci,
np. zgwalcenie (art. 197 kodeksu karnego, dalej ,k.k.”), seksualne wykorzystanie
niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 k.k.), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub
krytycznego potozenia (art. 199 k.k.), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku
zycia (art. 200 kk.), grooming (uwiedzenie maloletniego za pomocg $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ — art. 200a k.k.);

3) Opiekun Dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji Dziecka (w szczegdlnosci jego
rodzic lub inny opiekun prawny) lub osoba upowazniona do opieki nad Dzieckiem przez
osobg uprawniong do reprezentacji Dziecka (w szczego6lnosci upowazniony wychowawca,
nauczyciel itp.);

4) Personel — ogo6t 0séb zatrudnionych w ZZM na podstawie umowy o pracg oraz osob
$wiadczgeych ushugi na podstawie umowy cywilnoprawnej (w tym umowy zlecenia),
a takze wolontariuszy i praktykantdw;

5) ZZM - Zarzad Zieleni Miejskiej w Lodzi;

6) Standardy — Standardy ochrony matoletnich w Zarzadzie Zieleni Miejskiej w F.odzi.



§ 4. Bezpieczne relacje miedzy Personelem a Dzieckiem, w tym zachowania
niedozwolone wobec Dzieci oraz bezpieczne relacje miedzy Dzie¢mi, w tym zachowania
niedozwolone.

1. Podstawowa zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez Personel jest dziatanie
dla dobra Dziecka.

2. Personel traktuje Dziecko z nalezytym szacunkiem, uwzgledniajac jego godnogé
i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Dziecka w jakiejkolwiek
formie.

3. Personel jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z Dzieckiem
1 kazdorazowego rozwazenia czy dzialanie wobec Dziecka jest adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych Dzieci.

4. Personel zobowigzany jest dziala¢ w sposéb transparentny dla innych,
aby zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji jego zachowan.

5. W relacjach z Dzie¢mi Personel zobowigzany jest zachowywaé cierpliwo$é. Personel
zobowigzany jest stucha¢ uwaznie Dzieci i udzielaé¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich
wieku i zaistniatej sytuacii.

6. Niedopuszczalnym jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie
Dziecka. Niedopuszczalnym jest takze krzyk na Dziecko — za wyjatkiem sytuacji
uzasadnionej wzglgdami bezpieczenstwa Dziecka lub osoby trzeciej.

7. Zakazane jest ujawnianie informacji wrazliwych dotyczacych Dziecka wobec osob
nieuprawnionych. Zakaz ten obejmuje wizerunek Dziecka (za wyjgtkiem posiadania przez
ZZM uprzedniej pisemnej zgody rodzicow lub innych opiekunéw prawnych), a takze
informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

8. Podejmujgc decyzje dotyczace Dziecka, Personel zobowigzany jest poinformowaé
je o tym, starajac si¢ wzigé pod uwage jego uzasadnione oczekiwania.

9. Personel zobowigzany jest do poszanowania prawa Dziecka do prywatnosci. Jesli
konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci w celu ochrony Dziecka, Personel
zobowigzany jest wyjasni¢ Dziecku ten fakt jak najszybciej w sposob dla niego zrozumialy.

10. Czlonek Personelu zobowigzany jest do zadbania o to, aby by¢ w zasiegu wzroku
lub stuchu innej osoby doroslej, kiedy prowadzi jakgkolwiek aktywnoéé z Dzieckiem.
W wyjatkowych iuzasadnionych sytuacjach, kiedy cztonek Personelu musi pozostaé
z Dzieckiem sam na sam, zawsze zobowigzany jest powiadomi¢ o tym innego czlonka
Personelu, informujgc go o miejscu, w ktorym bedzie przebywaé wraz z Dzieckiem.

11. Zakazane jest zachowywanie si¢ w obecnosci Dziecka w sposéb niestosowny.
Obejmuje  tow  szczegblno$ci  uzywanie  wulgarnych  stéw  oraz  gestow,
a takze wykorzystywanie wobec Dziecka relacji wiadzy lub przewagi fizycznej
(przyktadowo: zastraszanie, przymuszanie, grozby).

12. Personel zobowigzany jest do zapewnienia Dzieci, ze jesli czujg si¢ niekomfortowo
w danej sytuacji mogg o tym powiadomi¢ Personel, oczekujgc odpowiedniej reakcji
i/lub pomocy.

13. Zakazane jest nawigzywanie z Dzieckiem jakichkolwiek relacji uczuciowych
lub seksualnych, a takze sktadanie jakichkolwiek propozycji o nieodpowiednim charakterze.
Zakazane jest takze udostepnianie Dzieciom tresci erotycznych i1 pornograficznych
bez wzgledu na ich forme.

14. Zakazane jest utrwalanie wizerunku Dziecka dla potrzeb prywatnych.

15. Zakazane jest proponowanie Dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych
oraz wszelkich innych nielegalnych substancji, a takze uzywanie ich w obecnoéci Dzieci.

16. Niedopuszczalne jest jakiekolwiek dzialanie przemocowe wobec Dziecka.

17. Kontakt z Dzie¢mi powinien odbywa¢ si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢
wylacznie celow mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw Personelu. W szczegélnosci
zakazane jest zapraszanie Dziecka do swojego miejsca zamieszkania, a takze spotykanie sig
z nim poza godzinami pracy. Zakazane sa takze kontakty z Dzieé¢mi poprzez prywatne kanaly
komunikacji.



18. Dzieci na terenie ZZM maja obowigzek przestrzegania ogélnie obowigzujgcych
zasad i norm zachowania oraz regulaminéw obowiazujacych w ZZM.

19. Bez wzgledu na powéd niedopuszczalna jest pomigdzy Dzie¢mi agresja, przemoc
fizyczna, werbalna lub psychiczna.

§ 5. Podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu Dziecka, procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie
zawiadomieri o podejrzeniu popeienia przestgpstwa na szkode Dziecka oraz zawiadamianie
sadu opiekunczego.

1. Personel w ramach wykonywanych obowiazkow zwraca uwage na czynniki ryzyka
i oznaki krzywdzenia Dziecka. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu Dziecka kazdy czlonek Personelu ma obowigzek niezwlocznego
poinformowania bezposredniego przetozonego o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie
pisemnej, poprzez przedlozenie stosownej notatki stuzbowej.

2. Interwencja prowadzona jest przez Dyrektora ZZM lub osobe przez niego w tym celu
wyznaczong, chyba Zze w danym przypadku wystarczajace bgdzie w tym zakresie dziatanie
innego czlonka Personelu.

3. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia Dziecka wystgpuje w szczegolnosci wiedy,
gdy:

1) Dziecko ujawnito Personelowi fakt krzywdzenia;

2) Personel zaobserwowat fakt krzywdzenia;

3) Dziecko ma na sobie slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia);

4) Opiekun Dziecka lub osoba trzecia zglosi Personelowi fakt krzywdzenia Dziecka.

4. W przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka przez inne Dziecko nalezy
niezwlocznie — niezaleznie od innych podjetych dziatan - zawiadomi¢ osoby doroste,
z ktoérymi Dzieci przebywaja w ZZM.

5. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia Dziecka nalezy uniemozliwi¢ Dziecku oraz
osobie podejrzewanej o krzywdzenie Dziecka oddalenie si¢ z ZZM.

6. W uzasadnionych przypadkach mozna dokonaé¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej o krzywdzenie Dziecka i niezwlocznie zawiadomi¢ organy Scigania.

7. Dyrektor ZZM lub osoba przez niego wyznaczona podejmuje decyzjg
o zawiadomieniu sadu opickunczego, prokuratury Iub Policji o podejrzeniu popelnienia
przestgpstwa, ewentualnie innego organu wiadzy publicznej whasciwego do zalatwienia
sprawy a w przypadkach naglych kazdy czlonek Personelu.

8. W kazdym przypadku nalezy bezwzglednie zadbaé o bezpieczenstwo Dziecka.
Dziecko powinno przebywac pod opieka cztonka Personelu do czasu przyjazdu Policji.

9. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszlo do popelnienia przestepstwa,
w wyniku ktorego doszto do kontaktu Dziecka z materialem biologicznym sprawcy, Personel
w miare mozliwosci zobowigzany jest nie dopusci¢, aby Dziecko umylo sig oraz jadto/pito
do czasu przyjazdu Policji

10. Kazdorazowo nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne istotne dowody
(np. dokumenty) dotyczgce zdarzenia i przekaza¢ je na wniosek uprawnionych organéow
wladzy publicznej.

11. Osoba interweniujgca zobowigzana jest sporzadzi¢ notatke stuzbowa ze zdarzenia
oraz podjetych dzialan.

12. Po zakonczeniu interwencji nalezy kazdorazowo opisa¢ zdarzenie w ewidencji
zdarzen zagrazajgcych dobru Dziecka. 3

§ 6. Zatrudnianie oséb do pracy z Dzie¢mi, zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej
za przygotowanie Personelu do stosowania Standardéw, zasady przygotowania tego
Personelu do ich stosowania oraz sposéb dokonywania tej czynnosci.

1. Wszyscy cztonkowie Personelu muszg by¢ bezpieczni dla Dzieci. Zasada okreslona
w zdaniu poprzedzajagcym oznacza w szczegolnosci, lecz niewylgcznie, ze historia



zatrudnienia czlonka Personelu wskazywaé musi, ze w przesztosci osoba taka nie skrzywdzita
nigdy zadnego Dziecka.

2. Kazdy czlonek Personelu zobowigzany jest zlozyé oswiadczenie o zapoznaniu
sie ze Standardami. Wzér o$wiadczenia, stanowi zatacznik Nr 1 do niniejszych Standardow.

3. Osoba odpowiedzialna za przygotowanie Personelu do stosowania Standarddw jest
Dyrektor ZZM lub osoba przez niego w tym celu wyznaczona. Przygotowanie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, obejmuje w szczegolnoéei udzielanie odpowiedzi na pytania
cztonkéw Personelu dotyczace stosowania Standardow.

4. Dyrektor ZZM lub osoba przez niego w tym celu wyznaczona jest odpowiedzialna
takze za monitorowanie realizacji Standardéw, za reagowanic na sygnaly naruszenia
Standardow oraz za proponowanie zmian w Standardach.

5. ZZM wypelia obowigzki wynikajace z przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegolnosci obowigzki wynikajace z art. 21 ust. 1 - 11 ustawy z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich. '

§ 7. Przeglad i aktualizacja Standardow.

1. ZZM dokonywaé bedzie przegladu (oceny) Standardéw co najmniej raz na dwa lata,
liczac od daty wejScia w zycie Standardow oraz ich aktualizacji kazdorazowo
w przypadku stwierdzenia takiej koniecznosci, w szczegolnosci uzasadnionej zmiang
przepisow prawa powszechnie obowiazujacego lub potrzebami praktyki dzialania
Standardéw. Przeglad dokonywany bedzie przez Dyrektora ZZM lub osobe przez niego
wyznaczong. W wyniku przegladu sporzadzany bedzie raport ewaluacyjny, zawierajacy
ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji Standardow.

§ 8. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz Dzieciom Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

1. Standardy w wersji zupelnej oraz w wersji skroconej podlegajg opublikowaniu
na stronie internetowej ZZM oraz s wywieszone na tablicach ogloszen w kazdym obiekcie
bedacym w administrowaniu ZZM, w szczeg6lnosci w siedzibie ZZM przy ul. Retkinskiej 41,
Ogrodzie Botanicznym przy ul. Krzemienieckiej 36/38, Palmiarni przy ul. Pilsudskiego 61,
Lesnictwie Miejskim przy ul. Lagiewnickiej 305 oraz w O$rodku Rehabilitacji Dzikich
Zwierzat przy ul. Wycieczkowej 103.

2. Czlonek Personelu na Zyczenie Opiekuna Dziecka przekazuje mu wersj¢ zupelng
Standardow, a na zyczenie Dziecka — przekazuje mu wersj¢ skrécong Standardow.

3. Standardy ochrony matoletnich w Zarzadzie Zieleni Miejskiej w Lodzi w wersji
skroconej, stanowig zatgeznik Nr 2 do niniejszych Standardow.

§ 9. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
Dziecku i udzielenie mu wsparcia

1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych Dziecku i udzielenie
mu wsparcia odpowiedzialni s wszyscy czlonkowie Personelu ZZM.

2. Dyrektor ZZM wyznacza Pracownika koordynujacego przyjmowanie zgloszen
o zdarzeniach zagrazajacych Dziecku i organizacj¢ pomocy oraz wsparcia dla takiego
Dziecka.

§ 10. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru Dziecka .

1. Tworzy sic wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru Dziecka.

2. Rejestr przechowywany jest w siedzibie ZZM.

3. Dyrektor ZZM wyznacza osob¢ odpowiedzialng za prowadzenie i uzupelnianie
rejestru.



§ 11. Zasady ustalania planu wsparcia Dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia Dziecka otrzymuje ono dorazng pomoc
do momentu przejecia go przez Opiekuna lub inng jednostke kryzysowg/pomocowa wezwang
do udzielenia pomocy Dziecku.

§ 12. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet.

1. ZZM nie daje Dzieciom dostgpu do Internetu.

2. W przypadku udostepnienia informacji za posrednictwem ogélnodostepnych kodow
QR (na ulotkach, tabliczkach, materiatach informacyjnych) ZZM doklada staran,
by regularnie weryfikowa¢ prawidlowo$é odnosnikéw i zapobiega¢ przekierowaniu na obce
tresei.

§ 13. Procedury ochrony Dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

1. ZZM zapewnia, ze wszelkie tre$ci dostgpne za posrednictwem udostgpnionych
kodow QR oraz innych materialow informacyjnych sa odpowiednie dla dzieci.

2. Regulamie weryfikowane sa wszelkie odnoéniki, aby zapobiec przekierowaniu
na nieodpowiednie tresci.
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Zatgeznik Nr 1 do Standardéw
Ochrony Matoletnich w Zarzadzie
Zieleni Miejskiej w todzi — wersja
zZupetna.

tédz, dnia ..o
~ Oswiadczenie o zapoznaniu sig ze Standardami ochrony matoletnich

w Zarzadzie Zieleni Miejskiej w Lodzi.

T zapoznatem sie ze Standardami ochrony
(imie i nazwisko)
matoletnich w Zarzgdzie Zieleni Miejskiej w t.odzi oraz zobowigzuije sie do ich przestrzegania.

(podpis)



Zatgcznik Nr 2 do Standardéw
Ochrony Matoletnich w Zarzgdzie
Zieleni Miejskiej w todzi — wersja
zupetna.

Standardy ochrony matoletnich w Zarzadzie Zieleni Miejskiej
w Lodzi — wersja skrocona dla Dzieci.

Drogi Mtody Gosciu,
cieszymy sie z Twojej obecnosci. Twoje bezpieczenistwo jest dla nas najwazniejsze.
Ponizej przedstawiamy zasady, ktére pomagajg nam zadbaé¢ o Ciebie i komfort

Twojego pobytu u nas:

zachowuj sie grzecznie;
nie uzywaj jakiejkolwiek przemocy wobec innych Dzieci;
staraj sie przebywac¢ w towarzystwie rodzicow lub opiekunow;

jesli sig zgubisz lub potrzebujesz pomocy, zgto$ sie do najblizszego pracownika.
Nasi pracownicy sg zawsze gotowi, by Ci poméc, jezeli bedziesz tego
potrzebowac;

nikomu nie wolno Cie krzywdzi¢, w jakikolwiek sposéb:

pracownikom nie wolno na Ciebie krzycze¢ ani stosowaé wobec Ciebie
przemocy;

pracownikom nie wolno bez zgody Twojej i Twoich rodzicéw lub opiekunéw robi¢
Ci zdje¢, nagrywac filmow;

pracownikom nie wolno nawigzywa¢ z Tobg jakichkolwiek relacji uczuciowych;

pracownikom nie wolno proponowa¢ Ci alkoholu, papieroséw ani nielegalnych
substancji ani uzywac ich w Twojej obecnosci:

pracownicy moga sie z Tobg kontaktowa¢ wytgcznie w czasie pracy i w zwiazku
z ich praca;

pracownikom nie wolno zachowywa¢ sie w Twojej obecnosci niewtasciwie,
uzywac wulgarnych stow, gestoéw lub zartéw oraz obrazaé kogokolwiek;

jesli  osoba nieznajoma co$ Ci proponuje, natychmiast poinformuj
rodzicéw/opiekunéw lub naszego pracownika;

jesli dzieje sie co$ ztego, co Cie niepokoi zgto$ to naszemu pracownikowi -
postaramy Ci sie poméc;

jesli Tobie Ilub innemu dziecku dzieje sie krzywda - zglo$ to naszemu
pracownikowi.

Jesli masz jakies pytania lub potrzebujesz pomocy, zawsze mozesz
zwrocic sie do nas!



