Miasto téd: - Zarzad Zieleni Miejskiej w todzi

Opis Warunkéw Zaméwienia
(owz)

w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonym w trybie procedury
otwartej na:

Ustuge dostepu portalowego i aplikacji mobilnej GreenSpaces do zarzadzania zielenia
w miescie todzi.

Nr sprawy: ZZM.WOZ.DOA.2511.10.2024

/ Oj‘\
/ / | |

g / | }
Z{atwiel‘*rdzif: /

i
f

t6ds, dnia A9:9C 14



1. ZAMAWIAJACY

Zamawiajgcym jest

Miasto tédz — Zarzad Zieleni Miejskiej w todzi
ul. Retkirniska 41, 94-004 t6di

Internet: www.zzm.lodz.pl

e-mail: sekretariat@zzm.lodz.pl

Nr telefonu: (0 42) 628 72 00

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego jest ustuga dostepu portalowego
i aplikacji mobilnej GreenSpaces do zarzadzania zielenig w miescie todzi.

WYMAGANIA MINIMALNE DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA KOMPUTEROWEGO

Oprogramowanie serwerowe WebGIS z systemem dostepu portalowego i aplikacja
mobilng

Parametry techniczne oprogramowania - SAAS

Oprogramowanie do zarzadzania zielenig powinno by¢ oprogramowaniem typu
WebGlIS, dziatajagcym jako SAAS (Software as a Service), zawierajgcym
konfigurowalny portal i mozliwym do wykorzystania poprzez przegladarke
internetowg przez nieograniczong liczbe uzytkownikéw, konfigurowanym zgodnie z
zyczeniem zamawiajgcego bez koniecznosci instalowania oprogramowania na
komputerze uzytkownika.

Oprogramowanie umozliwia tworzenie, edytowanie, publikowanie i udostepnianie
danych przestrzennych oraz map dotyczacych obszaréw znajdujacych sie w
granicach Miasta tddz.

Oprogramowanie powinno dziata¢ na dowolnym urzadzeniu, ktére obstuguje
przegladarke internetowa (zalecane Google Chrome lub Firefox) i ma petny dostep
do Internetu.

Oprogramowanie powinno umozliwiaé uzytkownikom edycje danych zawartych w
warstwach mapy w trybie online oraz offline (tylko za pomocg aplikacji mobilnej
instalowanej na urzagdzeniach typu smartfon oraz tablet) oraz musi umozliwiaé
synchronizacje wprowadzanych offilne danych z baza danych. Aplikacja mobilna
musi pracowac na urzadzeniach z systemem operacyjnym Android (wersja 6.0 lub
nowsza).

Oprogramowanie zapewnia nieograniczony dostep do wielodostepnej bazy danych
przestrzennych (nieograniczona liczba uzytkownikéw oraz mozliwoé¢ jednoczesnej
edycji danych przez wielu uzytkownikdw).




Oprogramowanie posiada interfejs w jezyku polskim.

Oprogramowanie zapewnia odczyt danych GPS.

Oprogramowanie zapewnia obstuge polskich uktadéw wspéirzednych - minimum
uktadéw: WGS 84, PUWG 1992, PUWG 2000, PUWG 1965, PUWG 1942, GUGIK
1980, Borowa Géra, UTM, Google Web Mercator.

Serwer aplikacji umozliwi prawidtowe dziatanie aplikacji i bazy danych. Potaczenie z
serwerem powinno zapewni¢ ptynne dziatanie aplikacji.

Na stanowiskach stacjonarnych aplikacja powinna dziata¢ co najmniej na
przegladarkach Edge, Chrome, Mozilla Firefox ver. 39 i wyisze.

Aplikacja powinna obstugiwa¢ bezpieczne potaczenia SSL i https
z mozliwoscig korzystania z certyfikatéw.

Parametry funkcjonalne oprogramowania

Oprogramowanie bedzie stuzy¢ obstudze bazy danych o terenach zieleni na obszarze
miasta todzi. Aplikacja musi posiada¢ wbudowane uniwersalne modutowe narzedzia
umozliwiajgce edycjg danych graficznych w srodowisku GIS na urzadzeniach
stacjonarnych i mobilnych wraz z danymi opisowymi w bazie danych wg
konfigurowalnych formularzy (szablonéw). Opracowana przez Wykonawce baza
danych o terenach zieleni oraz aplikacja do jej obstugi ma byé narzedziem
umozliwiajgcym prawidtowe zarzgdzanie zasobami zieleni, diagnoze stanu zieleni
miejskiej i jej monitorowania. Ma umozliwi¢ racjonalne dziatania planistyczne,
projektowe, zwigzane z utrzymaniem i biezaca pielegnacja w odniesieniu do zieleni
miejskiej. Wspomagac w zlecaniu i rozliczaniu prac na obszarze zieleni miejskiej. Ma
rowniez wspomagac wykonywanie przegladu drzew metodg Wizualnej Oceny Drzew
(Visual Tree Assessment - VTA) lub innej zblizonej metody uzgodnionej z
Zamawiajacym.

Model danych

Oprogramowanie powinno umozliwiac tworzenie, edytowanie, publikowanie i
udostepnianie danych dotyczacych obiektéw zieleni miejskiej o minimalnym
zakresie merytorycznym zawierajgcym na poszczegdlnych warstwach nastepujace
dane:

1) warstwa obiekty (parki, zielerice, skwery, obiekty zieleni w pasach
drogowych, ogrody jordanowskie): identyfikator obiektu, typ obiektu,
nazwa, unikalny numer inwentaryzacyjny, jednostka zarzgdzajaca,
powierzchnia, forma wtadania, opis obiektu — ustalone w ogdlnej
inwentaryzacji terenéw zieleni,

2) obszary utrzymania: identyfikator obiektu, typ obiektu, firma utrzymujaca,
opis obszaru,

3) warstwa drzewa: identyfikator obiektu, unikalny numer inwentaryzacyjny, adres
lokalizacji, jednostka zarzadzajgca, nazwa gatunkowa polska, nazwa gatunkowa




taciriska, ilo$¢ pni, obwody pni, $rednica korony, wysoko$¢, wiek na dzien
wprowadzenia danych, aktualny wiek, stan statyczny (wychylenie,

deformacje, ubytki, zagrozenie), stan zdrowotny (choroba, szkodniki, uszkodzenia,
powierzchnia ran, posusz), rodzaj nasadzen, gospodarka drzewostanem, zabiegi
pielegnacyjne (wykonane, planowane do wykonania), warto$¢ przyrodnicza, data
wykonania pomiaréw, data wprowadzenia danych, data dokonania oceny stanu
zdrowotnego, data dokonania oceny stanu statycznego, data wykonania zabiegéw
pielegnacyjnych, data planowanych zabiegdw pielegnacyjnych, data zasadzenia, data
usuniecia, forma ochrony, nazwa wiasna, uwagi. Dodatkowo formularz do Wizualnej
Oceny Drzew (Visual Tree Assessment - VTA), informacja o miejscach legowych
ptakéw (budki, gniazda, nie stwierdzono),

4) warstwa grupy drzew: identyfikator obiektu, unikalny numer

inwentaryzacyjny, adres lokalizacji, jednostka zarzadzajaca, liczba sztuk, liczba
gatunkdw, zestawienie sktadu gatunkowego (nazwa gatunkowa polska, nazwa
gatunkowa faciiska), gospodarka drzewostanem, zabiegi pielegnacyjne (wykonane,
planowane), data wprowadzenia danych, data dokonania pomiaréw, data
wykonania zabiegdw pielegnacyjnych, data planowanych zabiegéw pielegnacyjnych
data zasadzenia, data usuniecia, uwagi,

5) warstwa krzewy i pnacza: identyfikator obiektu, unikalny numer
inwentaryzacyjny, adres lokalizacji, jednostka zarzadzajgca, nazwa

gatunkowa polska, nazwa gatunkowa taciriska, wysokos¢, powierzchnia, gospodarka
drzewostanem, zabiegi pielegnacyjne (wykonane, planowane), data wykonania
pomiaréw, data wprowadzenia danych, data dokonania oceny stanu statycznego,
data wykonania zabiegdw pielegnacyjnych, data planowanych zabiegéw
pielggnacyjnych, data zasadzenia, data usuniecia, uwagi, informacja o miejscach
legowych ptakéw (budki, gniazda, nie stwierdzono), waloryzacja,

6) warstwa grupa krzewéw i pnaczy: identyfikator obiektu, unikalny numer
inwentaryzacyjny, adres lokalizacji, jednostka zarzadzajaca, liczba sztuk, liczba
gatunkow, sktad gatunkowy (nazwa gatunkowa polska, nazwa gatunkowa taciriska),
wysokos¢, powierzchnia, zabiegi pielegnacyjne (wykonane, planowane), , data
wprowadzenia danych, data wykonania zabiegéw pielegnacyjnych, data
planowanych zabiegéw pielegnacyjnych, data zasadzenia, data usuniecia, uwagi,

7) warstwa zywoptoty: identyfikator obiektu, unikalny numer

inwentaryzacyjny, adres lokalizacji, jednostka zarzadzajaca, liczba sztuk, liczba
gatunkow, sktad gatunkowy (nazwa gatunkowa polska, nazwa gatunkowa facinska),
wysokos¢, dtugosé, szerokos¢, powierzchnia, wiek na dzien wprowadzenia danych,
aktualny wiek, stan zdrowotny, zabiegi pielegnacyjne (wykonane, planowane), data
wprowadzenia danych, data dokonania pomiaréw, data wykonania zabiegéw
pielegnacyjnych, data planowanych zabiegéw pielegnacyjnych, data zasadzenia, data
usuniecia, uwagi,

8) warstwa kwietniki: identyfikator obiektu, unikalny numer

inwentaryzacyjny, adres lokalizacji, jednostka zarzadzajaca, typ kwietnika,
powierzchnia, zabiegi pielegnacyjne (wykonane, planowane), data wprowadzenia
danych, data wykonania zabiegdw pielegnacyjnych, data planowanych zabiegow
pielegnacyjnych, data zasadzenia, data usuniecia, uwagi,




9) sezonowe nasadzenia bylinowe: identyfikator obiektu, unikalny numer
inwentaryzacyjny, adres lokalizacji, jednostka zarzadzajaca, typ, powierzchnia,
terminy prac koniecznych do wykonania, dodatkowe prace np. opryski na choroby i
szkodniki, wymiana kory etc.,

10) warstwa trawniki: identyfikator obiektu, unikalny numer inwentaryzacyjny,
adres lokalizacji, jednostka zarzadzajaca, rodzaj trawnika, zabiegi pielegnacyjne
(wykonane, planowane), data wprowadzenia danych, data zatozenia, data
wykonania zabiegow

pielegnacyjnych, data planowanych zabiegdw pielegnacyjnych, data

usuniecia, uwagi,

11) warstwa nawierzchnie utwardzone (poligony): identyfikator obiektu, unikalny
numer inwentaryzacyjny, typ obiektu (droga, chodnik, alejka), adres lokalizacji,
jednostka zarzgdzajaca, rodzaj nawierzchni, powierzchnia, data wprowadzenia
danych, uwagi,

12) warstwa wody powierzchniowe: identyfikator obiektu, typ obiektu (cieki
zbiorniki wodne, rowy) unikalny numer inwentaryzacyjny, adres lokalizacji,
jednostka zarzgdzajaca, typ, data wprowadzenia danych, uwagi,

13) warstwa matej architektury: identyfikator obiektu, unikalny numer
inwentaryzacyjny, adres lokalizacji, jednostka zarzadzajaca, typ, data wprowadzenia
danych, uwagi,

14) ogrody jordanowskie, place zabaw: identyfikator obiektu, unikalny numer
inwentaryzacyjny, adres lokalizacji, jednostka zarzadzajgca, typ, data wprowadzenia
danych, uwagi,

15) warstwa obiekty budowlane (nie ujete w innych warstwach): identyfikator
obiektu, unikalny numer inwentaryzacyjny, adres lokalizacji, jednostka zarzadzajaca,
typ, data wprowadzenia danych, uwagi,

16) warstwa/y z danymi historycznymi (usuniete drzewa, krzewy, mata
architektura etc.) — nie edytowalna.

Oprogramowanie powinno umozliwiac filtrowanie danych za pomoca
predefiniowanego lub interaktywnego zapytania.

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ wyszukiwanie obiektéw zawartych
w danej warstwie na podstawie wartosci w okreélonym polu tabeli atrybutéw.

Oprogramowanie powinno zapewniac dostep do ustug przestrzennych, opisowych,
umozliwiajgcych w bazie danych:

a) import danych

b) ekstrakcje danych (przegladanie, zapytania, wyszukiwanie, eksport do

roznych formatéw)
¢) synchronizacje danych

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ edycje (dodawanie, modyfikacja, usuwanie z
mapy takich elementéw jak punkty, linie i poligony oraz docigganie ich do innych
obiektéw) wektorowych danych przestrzennych wraz z atrybutami z poziomu
przegladarki internetowej. Z poziomu aplikacji mobilnej mozliwa jest edycja drzew i
sprzetu zabawowego.

W przypadku wprowadzania poligondw oprogramowanie powinno zapewnic




automatyczne zamkniecie poligonu.

Oprogramowanie powinno automatyczne nadawac wszystkim obiektom
gromadzonym w bazie danych unikalne numery inwentaryzacyjne i adresowe, w
uktadzie opracowanym przez Wykonawce. Kazdy obiekt (np. drzewo) powinien mie¢
jeden unikatowy numer, ktdry raz nadany nigdy sie nie zmienia, nawet po jego
usunieciu (np. usuniecie drzewa).

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ dodawanie zatgcznikéw do edytowanych
obiektéw, w tym fotografii cyfrowych wykonanych kamerg wbudowang w
urzadzenie mobilne, na ktdrym pracuje uzytkownik.

Oprogramowanie powinno zapewnia¢ nastepujgcg funkcjonalnosé edycyjna w
aplikacji internetowe;j

a. rownoczesna edycja danej warstwy obiektdw przestrzennych przez kilku
uzytkownikéw,

b. opcje cofnij/ponéw - dla narzedzia rysowanie,

c. docigganie szkicu edycji do obiektdw (wierzchotka, krawedzi, korica linii),

d. dodawanie, przesuwanie, usuwanie obiektow,

e. dodawanie, przesuwanie, usuwanie lokalizacji wierzchotka obiektu,

f. okreslanie doktadnej pozycji X, Y kursora w obszarze mapy,

g. dodawanie i modyfikacja wartosci atrybutéw,

h. zarzadzanie wartosciami atrybutéw poprzez definiowanie stownikéw (nie dla
wszystkich typdw uzytkownikow),

i. ograniczanie mozliwosci edycyjnych przez administratora.

Oprogramowanie moze przeszukiwac obiekty w ramach okreslonej selekcji.
Wszystkie dane mogg by¢ wyeksportowane jako pliki shp, dzieki czemu moizna
zewnetrzne wykonywac analizy.

Oprogramowanie powinno zawiera¢ skonfigurowane formularze umozliwiajace
przypisywanie do obiektéw znajdujacych sie na mapie proponowanych i
zaplanowanych zadan, wraz z mozliwo$cig nadania im priorytetéw, zgtoszeniem ich
realizacji i odbiorem.

Oprogramowanie powinno zawiera¢ skonfigurowane formularze umozliwiajace
kosztorysowanie planowanych zadan poprzez mozliwo$¢ definiowania zakresu prac
oraz definiowanie cennika.

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ wprowadzenie przez producenta
dostarczonych danych rastrowych w mechanizmie cache - obrazy cache
(kafle map).

Parametry dotyczace interfejsu mapy

Oprogramowanie powinno zapewnia¢ narzedzia do obstugi mapy poprzez interfejs
graficzny w aplikacji webowej w zakresie:

a. przesuwanie mapy, centrowanie mapy, poprzedni widok, nastepny widok,
b. powiekszanie i pomniejszanie mapy,

d. przetaczanie pomiedzy mapami, warstwami mapy,

e. identyfikacja obiektéw - wyswietlanie informacji opisowych, graficznych, dla
wskazanych w obszarze mapy obiektéw przestrzennych,

f. pomiar odlegtosci i powierzchni na mapie,

g. odczyt wspétrzednych punktu na mapie,

h. wyszukiwanie obiektéw wedtug atrybutéw i wedtug potozenia,

i. mapa przegladowa,

j- eksport danych (z poziomu aplikacji),




k. edycja danych,

I. okno z listg warstw mapy,

t. okno z legenda mapy,

m. narzedzia do generowania wydruku mapy.

Oprogramowanie powinno dawa¢ mozliwosé:

- dowolnego ustawiania kolejnosci i sposobu wyéwietlania warstw (wtaczanie i
wyigczanie warstw z widoku),

- petnego poruszania sie po mapie, tzn.: powiekszania,

zmniejszania, przesuwania widoku, cofania sie do poprzedniego widoku

- swobodnego wybierania skali zaréwno dla widoku, jak i dla wydruku mapy
tematycznej;

- pomiaru na mapie dtugosci i powierzchni.

Parametry dotyczace zarzadzania dostepem

Oprogramowanie powinno ogranicza¢ dostgp do zasobdw tylko dla wybranych grup
uzytkownikow.

Oprogramowanie powinno udostepniac rézne profile uzytkownikéw,

w zaleznosci od potrzeb gmin, firm i ekspertéw zajmujgcych

sig zarzadzaniem terenami zieleni. Rdzne profile uzytkownikéw pozwalajg
na wykonywanie okreslonych operacji.

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ zapisywanie i wyéwietlanie informacji o
nazwie uzytkownika, ktéry utworzyt obiekt w warstwie danych, czasie, kiedy obiekt
zostat utworzony oraz uzytkowniku, ktéry dany obiekt jako ostatni edytowat i czasie
wykonania edycji.

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ uzytkownikom posiadajgcym konto
w portalu przechowywanie i udostepnianie zasobdw zapisanych
w formatach: shp, xlsx lub pdf.

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ ograniczenie funkcjonalnosci edycji warstwy
danych poprzez zezwolenie uzytkownikom tylko na dodawanie nowych obiektéw lub
tylko na aktualizacje atrybutéw i geometrii obiektdw juz istniejacych.

Dodatkowe elementy wdrozenia i wymagania techniczne.

Wykonawca w ramach zaméwienia opracuje wytyczne do pozyskiwania

i wprowadzania informacji do bazy danych, w tym opracuje i przekaze
Zamawiajacemu szablony poszczegélnych warstw, ich strukture, parametry, stowniki
umozliwiajgce przygotowanie inwentaryzacji w formacie shp*,

i zaimportowania ich przez aplikacje do bazy danych lub inny uzgodniony

z Zamawiajgcym sposob.

Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajacemu z chwilg przekazania aplikacji i bazy
danych szczegdtows instrukcje obstugi aplikacji oraz dokumentacje techniczng bazy
danych. W przypadku zmian w aplikacji i bazie danych Wykonawca niezwtocznie
przekaze zaktualizowane ww. dokumenty — jezeli zmiana bedzie wptywata na tres¢
tych dokumentow.

Sposéb dostawy

Oprogramowanie ma by¢ dostarczane jako ustuga Software as a Service (SAAS).

Jakos¢ wsparcia technicznego

Po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego problemu z opisem, ewentualnymi zrzutami
ekranu i wyjasnieniami, wiadomos¢ zostanie rozpatrzona w ciggu 8 godzin roboczych
i przydzielona do zespotu programistéw w celu rozwigzania problemu. Zamawiajgcy
bedzie informowany o wszystkich fazach zgtoszenia za pomocg automatycznych




wiadomoéci, gdy status zgtoszenia ulegnie zmianie. W przypadku, gdy btad blokuje
mozliwoé¢ korzystania z aplikacji i nie jest mozliwe jego usuniecie w ciggu 8 godzin
roboczych, czekajac na petne rozwigzanie zgtoszenia, we wspétpracy z
Zamawiajacym zostanie znalezione satysfakcjonujace rozwigzanie tymczasowe.

3. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zamoéwienie nalezy zrealizowa¢ w terminie od dnia podpisania umowy do dnia
31.12.2024 .

4. INFORMACIJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE OSOB
UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI
4.1. W niniejszym postepowaniu oferty, oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne
informacje moga byé przekazywane przez Strony pisemnie lub drogg elektroniczna.
W przypadku przekazywania oswiadczeri, wnioskéw, zawiadomien oraz innych
informacji drogg elektroniczng, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwtocznie
potwierdza fakt ich otrzymania.

4.2. Korespondencje do Zamawiajacego, powotujac sie w tytule na nr sprawy
postepowania ZZM.WO0Z.DOA.2511.10.2024 nalezy kierowa¢ w jednej z form:

a) pisemnie na adres:
Zarzad Zieleni Miejskiej w todzi
94-004 todz, ul. Retkinska 41 lub
b) droga elektroniczng na adres: sekretariat@zzm.lodz.pl
4.3, Korespondencja w niniejszym postepowaniu prowadzona jest w jezyku polskim.

Oznacza to, ze wszelka korespondencja w innym jezyku niz jezyk polski winna by¢
ztozona wraz z tftumaczeniem na jezyk polski.

5. TERMIN ZWIAZANIA Z OFERTA
5.1. Wykonawca bedzie zwigzany ztozong ofertg przez okres 30 dni.
5.2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

6. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU | PODSTAWY WYKLUCZENIA
NIE DOTYCZY

7. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT
7.1. Zamawiajacy wymaga ztozenia oferty w formie pisemnej w postaci papierowej lub w
postaci elektronicznej za pomocg poczty email.
W przypadku dopuszczenia sktadania ofert w postaci elektronicznej:
7.1.1. ponizsze postanowienia stosuje sie odpowiednio do dokumentéw sktadanych
przed zawarciem umowy,
7.1.2. w przypadku dopuszczenia sktadania oferty lub dokumentow w postaci
elektronicznej - muszg by¢ one ztozone z zachowaniem formy dokumentowej



7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7,

7.8.

tj. w sposéb umozliwiajacy identyfikacje osoby sktadajacej oferte (Art. 77.2
Kodeksu cywilnego).
Wszystkie dokumenty w niniejszym postepowaniu moga by¢ sktadane w oryginale lub
kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce lub osobe/osoby
uprawnione do podpisania oferty z dopiskiem ,,za zgodnos¢ z oryginatem”.
Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte zgodnie z wymaganiami OWZ. Jezeli
Wykonawca ziozy wiecej niz jedng oferte, Zamawiajacy odrzuci wszystkie oferty
ztozone przez tego Wykonawce.
Oferta, oswiadczenia oraz dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit wzory
w formie zatacznikéw do niniejszego OWZ, winny by¢ sporzadzone zgodnie z tymi
wzorami co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy.
Oferta powinna by¢ podpisana zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi
we witasciwym rejestrze lub ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Jeieli oferta,

zataczniki  zostang podpisane przez upowaznionego przedstawiciela, jest
on zobowigzany do przedtozenia wtasciwego petnomocnictwa lub umocowania
prawnego.

Petnomocnictwo lub umocowanie prawne musi zostaé ztozone na wezwanie
Zamawiajgcego w oryginale lub kopii poswiadczonej przez Wykonawce. W przypadku
petnomocnictwa ztozonego w innym jezyku niz jezyk polski winno byé ono ztozone
wraz z przysiegtym ttumaczeniem na jezyk polski.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Kazdy dokument sktadajacy sie
na oferte sporzadzony w innym jezyku niz jezyk polski winien byé ztozony wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski. W razie watpliwosci uznaje sie, iz wersja
polskojezyczna jest wersjg wigzaca.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

8. MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

8.1.

8.2.
8.3.

Oferte w formie pisemnej nalezy ztoiy¢ w sekretariacie Zarzadu Zieleni Miejskiej
w todzi, ul. Retkinska 41, 94-004 t6dZ, od poniedziatku do pigtku w godzinach
07:30-15:30.

Oferte w postaci elektronicznej nalezy przestac na adres sekretariat@zzm.lodz.pl.

Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzekraczalnym terminie:

| do dnia

| 23.02.2024 . | do godziny | 10.00

9. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY OFERTY

9.1,

9:2.
9.3.

Cena powinna by¢ podana cyfrowo i stownie w zfotych polskich i wyrazona
z doktadnoécia do dwdch miejsc po przecinku.

Zamawiajacy nie dopuszcza rozliczen w walutach obcych.

Cena moze byc tylko jedna.



9.4. Cene za wykonanie przedmiotu zamdwienia nalezy przedstawi¢ w ,Formularzu

ofertowym”.

9.5. Cena oferty brutto obejmuje wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z realizacja
zamoéwienia, zgodnie z przedmiotem zamdwienia, w tym m.in. podatek VAT, upusty,
rabaty (i nie podlega zmianie przez caty okres trwania umowy).

9.6. Cena oferty musi zosta¢ obliczona z uwzglednieniem obowiazujacych przepiséw

podatkowych.

10. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE KIEROWAL SIE PRZY WYBORZE
OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT

10.1. Wybor oferty dokonany zostanie na podstawie ponizszych kryteridow (nazwa
kryterium, waga, sposéb punktowania).

Maksymalna ilo$¢ punktow jaka
L.p. Nazwa kryterium Waga moze otrzymac oferta za dane
kryterium
1. Cena wraz z podatkiem VAT (C) 70% 70 punktow
Serwis godzinowy wsparcia . 5
2 technicznego (SG) e 30 punktow
RAZEM 100 % 100 punktow
10.2.  Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwieksza liczbe
punktow ze wszystkich kryteriéw. Uzyskana liczba punktéw w ramach kryterium
zaokraglona bedzie do drugiego miejsca po przecinku. Jezeli trzecia cyfra
po przecinku (i/lub nastepne) jest mniejsza od 5 wynik zostanie zaokraglony
w dot, ajezeli cyfra jest réwna lub wigksza od 5 wynik zostanie zaokraglony
w gore.
10.3. Kazdaz ofert otrzyma taczng liczbe punktéw jaka wynika ze wzoru:
L=C+5G
gdzie:
L Catkowita liczba punktéw przyznanych ofercie
(o Liczba punktéw, jakie otrzyma oferta badana za kryterium (1) -
Cena wraz z podatkiem VAT
SG |Liczba punktéw jakie otrzyma oferta badana za kryterium (2) -
Serwis godzinowy wsparcia technicznego
10.4. Przyznanie ilosci punktéw ofertom bedzie odbywaé sie wg ponizszej zasady:




10.4.1. Zasady oceny ofert wg kryterium ,Cena wraz z podatkiem VAT” (C)

W przypadku kryterium "Cena wraz z podatkiem VAT" oferta otrzyma
zaokraglong do dwdch miejsc po przecinku ilos¢ punktéw wynikajaca z dziatania:

C min
(%4

C= X 70

gdzie:

C | liczba punktow jakie otrzyma oferta za kryterium — Cena wraz z podatkiem VAT

Cmin | Najnizsza cena sposrdd wszystkich ofert nie podlegajacych odrzuceniu

Ci | Cena oferty rozpatrywanej

10.4.2.Zasady oceny ofert wg kryterium ,Serwis godzinowy wsparcia technicznego”

(5G)

Max. liczba
»Serwis godzinowy wsparcia technicznego” (SG)

punktéw
Zamawiajacy bedzie oceniat ilos¢ godzin wsparcia technicznego:
Wykonawca otrzyma 30 pkt - w przypadku zadeklarowania
dodatkowych 16-20 godzin wsparcia technicznego.
Wykonawca otrzyma 20 pkt - w przypadku zadeklarowania 30

dodatkowych 11-15 godzin wsparcia technicznego.

Wykonawca otrzyma 0 pkt — w przypadku braku zadeklarowania
dodatkowych godzin wsparcia technicznego.

10.5. Zamawiajacy przy obliczaniu oceny punktowej oferty dla kryterium ,,Cena wraz z
podatkiem VAT” w celu oceny dokona zaokraglenia wyniku do dwdch miejsc po
przecinku - jezeli trzecia cyfra po przecinku (i/lub nastepne) jest mniejsza od 5
wynik zostanie zaokraglony w dét, a jezeli cyfra jest réwna lub wieksza od 5 wynik
zostanie zaokraglony w gore.

10.6. Maksymalna taczna liczba punktdw, jakq moze uzyskaé¢ Wykonawca wynosi — 100
pkt.

10.7. Oferta wypetniajagca w najwyiszym stopniu wymagania otrzyma maksymalng
liczbe punktéw. Pozostatym ofertom, wypetniajgcym wymagania kryterialne
przypisana zostanie odpowiednio mniejsza (proporcjonalnie mniejsza) liczba
punktow. Wynik bedzie traktowany jako wartos¢ punktowa oferty.




10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

W toku dokonywania oceny ztozonych ofert Zamawiajacy moze zadac udzielenia
przez Wykonawce wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonej oferty.

Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty oczywiste omytki pisarskie, informujac
o tym niezwlocznie Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona. Przez
oczywista omytke pisarska w szczegdlnosci nalezy rozumie¢ widoczne, whrew
zamierzeniu niewfasciwe uzycie wyrazu, widocznie mylng pisownie wyrazu,
ewidentny btad gramatyczny, niezamierzone opuszczenie wyrazu (6w) lub jego
czesci.

Zamawiajgcy poprawi oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem
konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, informujagc o tym
niezwtocznie Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

Zamawiajacy poprawi inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z trescig
OWZ, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty, informujac o tym
niezwtocznie Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

Jezeli zaoferowana cena lub jej istotne czesci sktadowe, bedga sie wydawac razaco
niskie w stosunku do przedmiotu zamdwienia i budzi¢ watpliwosci zamawiajacego
co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami
okreslonymi przez zamawiajgcego lub wynikajagcymi z odrebnych przepisow,
zamawiajagcy moze wezwaé do udzielenia wyjasnien, w tym ztozenia dowodéw,
dotyczacych wyliczenia ceny lub kosztu.

W trakcie badania i oceny ofert Zamawiajacy zastosuje odpowiednio przepisy
art. 26 ust. 3 oraz 87 ust. 1 ustawy Pzp.

Zamawiajacy odrzuci oferte w przypadkach okreslonych w art. 89 ustawy
Pzp oraz dodatkowo jezeli udzielenie zamodwienia nie lezy w interesie
Zamawiajacego.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ przeprowadzenia negocjacji z wykonawcami
po ztozeniu przez nich ofert.

11. KLAUZULA INFORMACYJNA RODO?

11.1.

11.2.

11.3.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzad Zieleni Miejskiej
z siedzibg w todzi, 94-004 £6dz, ul. Retkinska 41, tel. 42 628 72 00.

We wszelkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych mozna kontaktowac
sie  znaszym Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail:
dane.osobowe@zzm.lodz.pl.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
w celu prowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na Wschéd
Srédmiescia — ratujmy zielerica na Narutowicza oraz zawarcia umowy, a podstawa

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej

»RODO”



11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

prawng ich przetwarzania jest obowigzek prawny stosowania sformalizowanych
procedur udzielania zamdwien publicznych spoczywajacych na Zamawiajacym.
Paristwa dane pozyskane w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia
publicznego przekazywane bedg wszystkim zainteresowanym podmiotom
i osobom, gdyz co do zasady postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego
jest jawne. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty,
ktorym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art.18 oraz
art. 74 ustawy PZP. Ponadto odbiorcg danych zawartych w dokumentach
zwigzanych z postepowaniem o zamoéwienie publiczne mogg byé podmioty
z ktéorymi Zamawiajacy zawart umowy lub porozumienie na korzystanie
z udostepnianych przez nie systemdéw informatycznych w zakresie przekazywania
lub archiwizacji danych. Zakres przekazania danych tym odbiorcom ograniczony jest
jednak wytacznie do mozliwosci zapoznania sie z tymi danymi w zwigzku
ze Swiadczeniem ustug wsparcia technicznego i usuwaniem awarii. Odbiorcéw tych
obowigzuje klauzula zachowania poufnosci pozyskanych w takich okolicznodciach
wszelkich danych, w tym danych osobowych.

Zamawiajacy udostepnia dane osobowe, o ktérych mowa w art. 10 RODO (dane
dotyczace wyrokéw skazujacych i naruszen prawa), w celu umotzliwienia korzystania
ze srodkéw ochrony prawnej, o ktérych mowa w dziale IX PZP, do uptywu terminu
na ich wniesienie.

Zamawiajacy przetwarza dane osobowe zebrane w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia w sposéb gwarantujgcy zabezpieczenie przed ich bezprawnym
rozpowszechnianiem.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 PZP, przez
okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas
trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas
trwania umowy.

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem
okreslonym w przepisach ustawy PZP, zwigzanym z udziatem w postepowaniu
o udzielenie zamoéwienia publicznego; konsekwencje niepodania okres$lonych
danych wynikajg z ustawy PZP.

W trakcie przetwarzania Paristwa danych osobowych nie dochodzi do wytacznie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani do profilowania, o ktérych mowa
w art. 22 ust. 1i 4 RODO.

11.10. Posiada Pani/Pan:
11.10.1. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana

dotyczacych;

11.10.2. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia

Pani/Pana danych osobowych, przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania
lub uzupetnienia nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamodwienia publicznego ani zmiang postanowiern umowy w zakresie



niezgodnym z ustawa PZP oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz
jego zatacznikow;

11.10.3. na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO, przy czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie
ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego, a takie nie ogranicza przetwarzania
danych osobowych do czasu zakoriczenia postepowania o udzielenie
zamodwienia; W przypadku gdy wniesienie zgdania dotyczacego prawa, o ktérym
mowa w art. 18 ust. 1 RODO, spowoduje ograniczenie przetwarzania danych
osobowych zawartych w protokole postepowania lub zatacznikach do tego
protokotu, od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zamdwienia
zamawiajacy nie udostepnia tych danych, chyba Ze zachodzg przestanki,
o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

11.10.4. prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO;

11.11. Nie przystuguje Pani/Panu:

11.11.1. prawo do usunigcia danych osobowych w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e
RODO;

11.11.2. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

11.11.3. prawo sprzeciwu na podstawie art. 21 RODO wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

11.12.Jednoczeénie Zamawiajacy przypomina o cigzacym na Pani/Panu obowigzku
informacyjnym wynikajacym z art. 13 lub art. 14 RODO wzgledem oséb fizycznych,
ktorych dane przekazane zostang Zamawiajacemu w zwigzku z prowadzonym
postgpowaniem i ktore Zamawiajacy posrednio pozyska od wykonawcy biorgcego
udziat w postepowaniu, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wytaczer,
o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO. Wykonawca, wypetniajagc obowiazki
informacyjne wzgledem oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio
lub posrednio pozyskat w celu ubiegania sig o udzielenie zaméwienia publicznego
w tym postgpowaniu sktada stosowne oswiadczenie zawarte w Formularzu
ofertowym.

12. INNE POSTANOWIENIA
Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia przedmiotowego zamoéwienia
w kazdym czasie bez podania przyczyny.

Zataczniki:
- formularz ofertowy

- projekt umowy



FORMULARZ OFERTOWY

Znak sprawy: ZZM.WOZ.DOA.2511.10.2024

W odpowiedzi na ogfoszenie w trybie procedury otwartej do ztozenia oferty na Ustuge
dostgpu portalowego i aplikacji mobilnej GreenSpaces do zarzadzania zielenig
w miescie todzi przedktadamy niniejszg oferte

1. DANE DOTYCZACE ZAMAWIAJACEGO:
Miasto tédz - Zarzad Zieleni Miejskiej w todzi

ul. Retkinska 41
todz 94-004

2. DANE DOTYCZACE WYKONAWCY:
Niniejsza oferta zostaje ztozona przez?:

Lp. Nazwa(y) Wykonawcy(ow)* Adres(y) Wykonawcy(ow)

* Dla kazdego z Wykonawcéw wskazac (adres / NIP / Regon /).

Jestem mikro/matym/srednim przedsiebiorstwem. (zaznaczyé, jezeli dotyczy
- dla przedsiebiorstw, ktdre zatrudniajq mniej niz 250 osdb i ktérych roczny obrét nie
przekracza 50 milionéw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionow
EUR)

3. DANE KONTAKTOWE WYKONAWCY:

[wszelka korespondencja prowadzona bedzie wytacznie na n/w adres / adres e-mail]

Osoba do kontaktow

Adres korespondencyjny

Nr telefonu

Adres e-mail

4. Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

Wykonawca modeluje tabelg powyzej w zaleznosei od swego skladu.




sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) wobec oséb fizycznych, od ktérych dane
osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie
zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu.*

*W przypadku, gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio
jego dotyczqcych lub zachodzi wyfqczenie stosowania obowiqzku informacyjnego,
stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie
skfada (nalezy usunq¢ tres¢ oswiadczenia np. przez jego wykreslenie)

5. CENA OFERTY

[Cena brutto winna zawiera¢ wszelkie koszty, jakie Wykonawca poniesie w zwigzku z
realizacjg zaméwienia.]

, Cena nettow| Podatek VAT | Cena bruttow
Lp. Zakres ustugi
zt w % zt
Kol.1 Kol.2 Kol.3 Kol.4 Kol.5
t
1 Jedn.orazow_a opfata e nettozt | L % weine DEULEO:ZE
konfiguracyjna
t AAS -
2 Opfata SAAS - dostgpdo | netto zt o, S R— brutto zt
bazy danych
Serwis godzinowy
3 |wsparcia technicznego w.nettozt | L % <o brutto zt
(10 godzin)
Catkowi f .1- .5):
owita cena oferty brutto (suma cen z poz. 1-3 w Kol.5) T —
carenesvssemenmssscsss ZNOTYCH

6. KRYTERIUM POZACENOWE - ,Serwis godzinowy wsparcia technicznego” (SG)

Oswiadczam, ze w przypadku ww. kryterium:
[] Deklaruje dodatkowe 16-20 godzin wsparcia technicznego
[] Deklaruje dodatkowe 11-15 godzin wsparcia technicznego

[ nie deklarujg dodatkowych godzin wsparcia technicznego

........................................................

podpis Wykonawcy

Uwaga: Formularz oferty musi by¢ podpisany przez osobe lub osoby upetnomocnione
do reprezentowania firmy



